






















DATOS DEL EQUIPO

DEPARTAMENTO: ALMACÉN E INVENTARIO

COMPUTADORA
DE ESCRITORIO

MARCA:HP

MODELO:PRODESK HP

PROCESADOR:Intel Core i5 1335U

MEMORIA RAM: 16 GB

SISTEMA OPERATIVO: Windows 11 Pro 64-bit

ALMACENAMIENTO INTERNO: 512 GB 

REPORTE DEL USUARIO ANTES DEL
MANTENIMIENTO.

Requiere mantenimiento de Hardware y Software

OBSERVACIONES DEL TECNICO ANTES
DEL MANTENIMIENTO

NINGUNA

FECHA DE MANTENIMIENTO
25 de Noviembre 2025

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL TÉCNICO

SE DESCARGARON E INSTALARON ACTUALIZACIONES DE WINDOWS, SE ACTUALIZÓ EL
ANTIVIRUS  DE  WINDOWS  (DEFENDER)  PARA  DETECTAR  VIRUS  ,  SPYWARE  Y  OTRO
SOFTWARE POTENCIALMENTE NO DESEADO, SE ELIMINARON ARCHIVOS TEMPORALES,
ANALISIS  DEL  SISTEMA,  CORRECION  DE  ARCHIVOS  DAÑADOS  EN  EL  SISTEMA,  SE
ACTUALIZÓ MICROSOFT OFFICE, WINDOWS 11 VERSIÓN 25H2

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

*LIMPIEZA DEL TECLADO
*LIMPIEZA DE PANTALLA
*LIMPIEZA DE TARJETA MADRE 
*LIMPIEZA DEL VENTILADOR
*CAMBIO DE PASTA TÉRMICA
*LIMPIEZA DEL CASE          
*LIMPIEZA MEMORIA RAM                                                                                                     
*LIMPIEZA DE MOUSE

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE HARDWARE

ACTUALMENTE  SÓLO  TIENE  EL  ANTIVITUS  DE  WINDOWS  SE  RECOMIENDA  UN
ANTIVIRUS ADICIONAL

NOMBRE DEL TÉCNICO

ROBERTO PABLO

1
USUARIO: ERIKA BARRIENTOS

COSTO DEL MANTENIMIENTO:

Q.350,00



DATOS DEL EQUIPO

DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO

LAPTOP

MARCA:HP

MODELO:PROBOOK 71205

PROCESADOR:Intel Core i5 1335U

MEMORIA RAM: 32 GB

SISTEMA OPERATIVO: Windows 11 Pro 64-bit

ALMACENAMIENTO INTERNO: 476 GB

REPORTE DEL USUARIO ANTES DEL
MANTENIMIENTO.

Requiere mantenimiento de Software

OBSERVACIONES DEL TECNICO ANTES
DEL MANTENIMIENTO

NINGUNA

FECHA DE MANTENIMIENTO
25 de Noviembre 2025

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL TÉCNICO

SE DESCARGARON E INSTALARON ACTUALIZACIONES DE WINDOWS, SE ACTUALIZÓ EL
ANTIVIRUS  DE  WINDOWS  (DEFENDER)PARA  DETECTAR  VIRUS  ,  SPYWARE  Y  OTRO
SOFTWARE POTENCIALMENTE NO DESEADO, SE ELIMINARON ARCHIVOS TEMPORALES,
ANALISIS DEL SISTEMA, SE LE QUITÓ LA ENCRIPTACIÓN DE ARCHIVOS PARA HACERLA
MÁS  RÁPIDA  Y  AUMENTO  DE  MEMORIA  VIRTUAL,  DESINSTALACIÓN  DE  ANTIVIRUS  DE
PRUEBA, WINDOWS 11 VERSIÓN 25H2

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

*LIMPIEZA DEL TECLADO
*LIMPIEZA DE PANTALLA
*LIMPIEZA DE TARJETA MADRE 
*LIMPIEZA DEL VENTILADOR
*CAMBIO DE PASTA TÉRMICA
*LIMPIEZA DEL CASE          
*LIMPIEZA MEMORIA RAM                                                                                                     

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE HARDWARE

ACTUALMENTE  SÓLO  TIENE  EL  ANTIVITUS  DE  WINDOWS  SE  RECOMIENDA  UN
ANTIVIRUS ADICIONAL

NOMBRE DEL TÉCNICO

ROBERTO PABLO

2
USUARIO: VILMA VIVIANA CURRUCHICH
MORALES

COSTO DEL MANTENIMIENTO:

Q.250,00



DATOS DEL EQUIPO

DEPARTAMENTO: RECURSOS HUMANOS

LAPTOP

MARCA:HP

MODELO:PROBOOK 71205

PROCESADOR:Intel Core i5 1335U

MEMORIA RAM: 32 GB

SISTEMA OPERATIVO: WINDOWS 11 HOME

ALMACENAMIENTO INTERNO: 476 GB

REPORTE DEL USUARIO ANTES DEL
MANTENIMIENTO.

Requiere mantenimiento de Software

OBSERVACIONES DEL TECNICO ANTES
DEL MANTENIMIENTO

NINGUNA

FECHA DE MANTENIMIENTO
25 de Noviembre 2025

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL TÉCNICO

SE DESCARGARON E INSTALARON ACTUALIZACIONES DE WINDOWS, SE ACTUALIZÓ EL
ANTIVIRUS  DE  WINDOWS  (DEFENDER)  PARA  DETECTAR  VIRUS  ,  SPYWARE  Y  OTRO
SOFTWARE POTENCIALMENTE NO DESEADO, SE ELIMINARON ARCHIVOS TEMPORALES,
ANALISIS DEL SISTEMA, SE LE QUITÓ LA ENCRIPTACIÓN DE ARCHIVOS PARA HACERLA
MÁS  RÁPIDA  Y  AUMENTO  DE  MEMORIA  VIRTUAL,  ACTUALIZACIONES  DE  MICROSOFT
OFFICE, DESINSTALACIÓN DE ANTIVIRUS DE PRUEBA.

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

*LIMPIEZA DEL TECLADO
*LIMPIEZA DE PANTALLA
*LIMPIEZA DE TARJETA MADRE 
*LIMPIEZA DEL VENTILADOR
*CAMBIO DE PASTA TÉRMICA
*LIMPIEZA DEL CASE          
*LIMPIEZA MEMORIA RAM                                                                                                     

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE HARDWARE

ACTUALMENTE  SÓLO  TIENE  EL  ANTIVITUS  DE  WINDOWS  SE  RECOMIENDA  UN
ANTIVIRUS ADICIONAL

NOMBRE DEL TÉCNICO

ROBERTO PABLO

3
USUARIO: MILDRED PAOLA SERECH RANGEL

COSTO DEL MANTENIMIENTO:

Q.250,00



DATOS DEL EQUIPO

DEPARTAMENTO: CUIDADORA INFANTIL

LAPTOP

MARCA:HP

MODELO:PROBOOK 71205

PROCESADOR:Intel Core i5 1335U

MEMORIA RAM: 32 GB

SISTEMA OPERATIVO: Windows 11 Pro 64-bit

ALMACENAMIENTO INTERNO: 476 GB

REPORTE DEL USUARIO ANTES DEL
MANTENIMIENTO.

Requiere mantenimiento de software y corrección de Microsoft Office

OBSERVACIONES DEL TECNICO ANTES
DEL MANTENIMIENTO

NINGUNA

FECHA DE MANTENIMIENTO
25 de Noviembre 2025

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL TÉCNICO

SE DESCARGARON E INSTALARON ACTUALIZACIONES DE WINDOWS, SE ACTUALIZÓ EL
ANTIVIRUS  DE  WINDOWS  (DEFENDER)  PARA  DETECTAR  VIRUS  ,  SPYWARE  Y  OTRO
SOFTWARE POTENCIALMENTE NO DESEADO, SE ELIMINARON ARCHIVOS TEMPORALES,
ANALISIS DEL SISTEMA, SE LE QUITÓ LA ENCRIPTACIÓN DE ARCHIVOS PARA HACERLA
MÁS RÁPIDA Y AUMENTO DE MEMORIA VIRTUAL, SE INSTALÓ EL PAQUETE DE OFFICE

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

*LIMPIEZA DEL TECLADO
*LIMPIEZA DE PANTALLA
*LIMPIEZA DE TARJETA MADRE 
*LIMPIEZA DEL VENTILADOR
*CAMBIO DE PASTA TÉRMICA
*LIMPIEZA DEL CASE          
*LIMPIEZA MEMORIA RAM                                                                                                     

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE HARDWARE

ACTUALMENTE  SÓLO  TIENE  EL  ANTIVITUS  DE  WINDOWS  SE  RECOMIENDA  UN
ANTIVIRUS ADICIONAL

NOMBRE DEL TÉCNICO

ROBERTO PABLO

4
USUARIO: ROSLIN ESMERALDA PÉREZ
PÉREZ

COSTO DEL MANTENIMIENTO:

Q.350,00



DATOS DEL EQUIPO

DEPARTAMENTO: ADMINISTRACIÓN
FINANCIERA

LAPTOP

MARCA:DELL

MODELO:INSPIRON 15 3511

PROCESADOR:Intel Core i5 1035G1

MEMORIA RAM: 8 GB

SISTEMA OPERATIVO: Windows 11 Home
Single Language

ALMACENAMIENTO INTERNO: 238 GB

REPORTE DEL USUARIO ANTES DEL
MANTENIMIENTO.

Requiere cambio de batería, mantenimiento de hardware y software

OBSERVACIONES DEL TECNICO ANTES
DEL MANTENIMIENTO

NINGUNA

FECHA DE MANTENIMIENTO
26 de noviembre 2025

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL TÉCNICO

SE DESCARGARON E INSTALARON ACTUALIZACIONES DE WINDOWS, SE ACTUALIZÓ EL
ANTIVIRUS  DE  WINDOWS  (DEFENDER)  PARA  DETECTAR  VIRUS  ,  SPYWARE  Y  OTRO
SOFTWARE POTENCIALMENTE NO DESEADO, SE ELIMINARON ARCHIVOS TEMPORALES,
ANALISIS DEL SISTEMA, SE LE QUITÓ LA ENCRIPTACIÓN DE ARCHIVOS PARA HACERLA
MÁS RÁPIDA Y AUMENTO DE MEMORIA VIRTUAL, ACTIVACIÓN DE MICROSOFT OFFICE

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

*LIMPIEZA DEL TECLADO
*LIMPIEZA DE PANTALLA
*LIMPIEZA DE TARJETA MADRE 
*LIMPIEZA DEL VENTILADOR
*CAMBIO DE PASTA TÉRMICA
*LIMPIEZA DEL CASE          
*LIMPIEZA MEMORIA RAM                                                                                                     
*CAMBIO DE BATERIA

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE HARDWARE

ACTUALMENTE  SÓLO  TIENE  EL  ANTIVITUS  DE  WINDOWS  SE  RECOMIENDA  UN
ANTIVIRUS ADICIONAL

NOMBRE DEL TÉCNICO

ROBERTO PABLO

5
USUARIO: SILVIA PELLECER

COSTO DEL MANTENIMIENTO:

Q.480,00



DATOS DEL EQUIPO

DEPARTAMENTO: ADMINISTRACIÓN
TESORERÍA

LAPTOP

MARCA:DELL

MODELO:INSPIRON 15 3520

PROCESADOR:Intel Core i5 1235U

MEMORIA RAM: 16 GB

SISTEMA OPERATIVO: Windows 11 Home
64-bit

ALMACENAMIENTO INTERNO: 447 GB Y 238 GB

REPORTE DEL USUARIO ANTES DEL
MANTENIMIENTO.

Requiere cambio de tapa trasera de pantalla, mantenimiento de hardware y software

OBSERVACIONES DEL TECNICO ANTES
DEL MANTENIMIENTO

La tapa frontal no cierra debido a que la tapa trasera se encuentra dañada.

FECHA DE MANTENIMIENTO
26 de noviembre 2025

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL TÉCNICO

SE DESCARGARON E INSTALARON ACTUALIZACIONES DE WINDOWS, SE ACTUALIZÓ EL
ANTIVIRUS  DE  WINDOWS  (DEFENDER)  PARA  DETECTAR  VIRUS  ,  SPYWARE  Y  OTRO
SOFTWARE POTENCIALMENTE NO DESEADO, SE ELIMINARON ARCHIVOS TEMPORALES,
ANALISIS DEL SISTEMA, SE LE QUITÓ LA ENCRIPTACIÓN DE ARCHIVOS PARA HACERLA
MÁS RÁPIDA Y AUMENTO DE MEMORIA VIRTUAL, ACTIVACIÓN DE MICROSOFT OFFICE

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

*LIMPIEZA DEL TECLADO
*LIMPIEZA DE PANTALLA
*LIMPIEZA DE TARJETA MADRE 
*LIMPIEZA DEL VENTILADOR
*CAMBIO DE PASTA TÉRMICA
*LIMPIEZA DEL CASE          
*LIMPIEZA MEMORIA RAM                                                                                                     
*CAMBIO DE TAPA TRASERA DE PANTALLA ORI

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE HARDWARE

ACTUALMENTE  SÓLO  TIENE  EL  ANTIVITUS  DE  WINDOWS  SE  RECOMIENDA  UN
ANTIVIRUS ADICIONAL

NOMBRE DEL TÉCNICO

ROBERTO PABLO

6
USUARIO: ENMA GUCH

COSTO DEL MANTENIMIENTO:

Q.485,00



DATOS DEL EQUIPO

DEPARTAMENTO: LEGAL

LAPTOP

MARCA:DELL

MODELO:INSPIRON 15 3511

PROCESADOR:Intel Core i5

MEMORIA RAM: 8 GB

SISTEMA OPERATIVO: Windows 11

ALMACENAMIENTO INTERNO: 238 GB

REPORTE DEL USUARIO ANTES DEL
MANTENIMIENTO.

Requiere reparación de Mancha en Pantalla, Touchpad no funciona bien, Mantenimiento de
hardware y software.

OBSERVACIONES DEL TECNICO ANTES
DEL MANTENIMIENTO

Actualmente la estaban utilizando con mouse debido a que el touchpad no funcionaba
correctamente.

FECHA DE MANTENIMIENTO
26 de Noviembre 2025

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL TÉCNICO

Se verificó el sistema operativo, pero el equipo tenía virus y bloqueó varias funciones del sistema,
al intententar eliminar el virus se encryptaron todos los archivos, se intentó recuperar pero debido
a  la  encryptación  no  se  pudieron  recuperar,  se  optó  por  formatear  el  equipo  por  completo  para
evitar  que  el  virus  se  propagara  en  otros  equipos.  Se  instaló  el  Windows  11,  Offices  2016,
impresoras y otros programas de uso diario.

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

*LIMPIEZA DE PANTALLA
*LIMPIEZA DE TARJETA MADRE 
*LIMPIEZA DEL VENTILADOR
*CAMBIO DE PASTA TÉRMICA
*LIMPIEZA DEL CASE          
*LIMPIEZA MEMORIA RAM                                                                                                     
*REPARACIÓN DE TOUCHPAD,

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE HARDWARE

ACTUALMENTE  SÓLO  TIENE  EL  ANTIVITUS  DE  WINDOWS  SE  RECOMIENDA  UN
ANTIVIRUS ADICIONAL. Para elminar la mancha de la pantalla es necesario reemplazar la
pantalla por completa.

NOMBRE DEL TÉCNICO

ROBERTO PABLO

7
USUARIO: CRISTIAN GIL

COSTO DEL MANTENIMIENTO:

Q.650,00



DATOS DEL EQUIPO

DEPARTAMENTO: LEGAL

LAPTOP

MARCA:DELL

MODELO:LATITUD 7480

PROCESADOR:Intel Core i5 6300U

MEMORIA RAM: 8 GB

SISTEMA OPERATIVO: Windows 11 Pro 64-bit

ALMACENAMIENTO INTERNO: 238GB y 256GB

REPORTE DEL USUARIO ANTES DEL
MANTENIMIENTO.

Requiere Mantenimiento de Hardware, Software y cambio de batería.

OBSERVACIONES DEL TECNICO ANTES
DEL MANTENIMIENTO

Hay que mantener el equipo conectado a la corriente.

FECHA DE MANTENIMIENTO
27 de Noviembre 2025

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL TÉCNICO

SE DESCARGARON E INSTALARON ACTUALIZACIONES DE WINDOWS, SE ACTUALIZÓ EL
ANTIVIRUS  DE  WINDOWS  (DEFENDER)  PARA  DETECTAR  VIRUS  ,  SPYWARE  Y  OTRO
SOFTWARE POTENCIALMENTE NO DESEADO, SE ELIMINARON ARCHIVOS TEMPORALES,
ANALISIS  DEL  SISTEMA,  CORRECION  DE  ARCHIVOS  DAÑADOS  EN  EL  SISTEMA,  SE
ACTUALIZÓ MICROSOFT OFFICE, WINDOWS 11 VERSIÓN 25H2

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

*LIMPIEZA DEL TECLADO
*LIMPIEZA DE PANTALLA
*LIMPIEZA DE TARJETA MADRE 
*LIMPIEZA DEL VENTILADOR
*CAMBIO DE PASTA TÉRMICA
*LIMPIEZA DEL CASE          
*LIMPIEZA MEMORIA RAM                                                                                                     
*CAMBIO DE BATERIA ORIGINAL

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE HARDWARE

ACTUALMENTE  SÓLO  TIENE  EL  ANTIVITUS  DE  WINDOWS  SE  RECOMIENDA  UN
ANTIVIRUS ADICIONAL

NOMBRE DEL TÉCNICO

ROBERTO PABLO

8
USUARIO: MARLENY CHACACH

COSTO DEL MANTENIMIENTO:

Q.475,00



DATOS DEL EQUIPO

DEPARTAMENTO: TRABAJO SOCIAL

LAPTOP

MARCA:DELL

MODELO:INSPIRON 5557

PROCESADOR:Intel Core i7 7500U

MEMORIA RAM: 8 GB

SISTEMA OPERATIVO: Windows 10 HOME
64-BITS

ALMACENAMIENTO INTERNO: 223 GB

REPORTE DEL USUARIO ANTES DEL
MANTENIMIENTO.

Requiere Mantenimiento de Hardware, Software y cambio de batería.

OBSERVACIONES DEL TECNICO ANTES
DEL MANTENIMIENTO

La batería no aguanta mucho tiempo.

FECHA DE MANTENIMIENTO
27 de Noviembre 2025

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL TÉCNICO

SE DESCARGARON E INSTALARON ACTUALIZACIONES DE WINDOWS, SE ACTUALIZÓ EL
ANTIVIRUS  DE  WINDOWS  (DEFENDER)  PARA  DETECTAR  VIRUS  ,  SPYWARE  Y  OTRO
SOFTWARE POTENCIALMENTE NO DESEADO, SE ELIMINARON ARCHIVOS TEMPORALES,
ANALISIS DEL SISTEMA, SE LE QUITÓ LA ENCRIPTACIÓN DE ARCHIVOS PARA HACERLA
MÁS  RÁPIDA  Y  AUMENTO  DE  MEMORIA  VIRTUAL,  ACTUALIZACIONES  DE  MICROSOFT
OFFICE, DESINSTALACIÓN DE ANTIVIRUS DE PRUEBA.

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

*LIMPIEZA DEL TECLADO
*LIMPIEZA DE PANTALLA
*LIMPIEZA DE TARJETA MADRE 
*LIMPIEZA DEL VENTILADOR
*CAMBIO DE PASTA TÉRMICA
*LIMPIEZA DEL CASE          
*LIMPIEZA MEMORIA RAM                                                                                                     
*CAMBIO DE BATERIA ORIGINAL

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE HARDWARE

ACTUALMENTE  SÓLO  TIENE  EL  ANTIVITUS  DE  WINDOWS  SE  RECOMIENDA  UN
ANTIVIRUS ADICIONAL

NOMBRE DEL TÉCNICO

ROBERTO PABLO

9
USUARIO: MERCY FLORES

COSTO DEL MANTENIMIENTO:

Q.475,00



DATOS DEL EQUIPO

DEPARTAMENTO: INCIDENCIA

COMPUTADORA
DE ESCRITORIO

MARCA:DELL

MODELO:OPTIPLEX

PROCESADOR:Intel Core i3 7100

MEMORIA RAM: 12 GB

SISTEMA OPERATIVO: Windows 10 Pro 64-bit

ALMACENAMIENTO INTERNO: 465GB

REPORTE DEL USUARIO ANTES DEL
MANTENIMIENTO.

Requiere mantenimiento de Hardware y Software

OBSERVACIONES DEL TECNICO ANTES
DEL MANTENIMIENTO

El equipo aún utiliza disco normal

FECHA DE MANTENIMIENTO
27 de Noviembre 2025

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL TÉCNICO

SE DESCARGARON E INSTALARON ACTUALIZACIONES DE WINDOWS, SE ACTUALIZÓ EL
ANTIVIRUS  DE  WINDOWS  (DEFENDER)  PARA  DETECTAR  VIRUS  ,  SPYWARE  Y  OTRO
SOFTWARE POTENCIALMENTE NO DESEADO, SE ELIMINARON ARCHIVOS TEMPORALES,
ANALISIS DEL SISTEMA, SE LE QUITÓ LA ENCRIPTACIÓN DE ARCHIVOS PARA HACERLA
MÁS  RÁPIDA  Y  AUMENTO  DE  MEMORIA  VIRTUAL,  ACTUALIZACIONES  DE  MICROSOFT
OFFICE, DESINSTALACIÓN DE ANTIVIRUS DE PRUEBA.

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

*LIMPIEZA DEL TECLADO
*LIMPIEZA DE PANTALLA
*LIMPIEZA DE TARJETA MADRE 
*LIMPIEZA DEL VENTILADOR
*CAMBIO DE PASTA TÉRMICA
*LIMPIEZA DEL CASE          
*LIMPIEZA MEMORIA RAM                                                                                                     
*LIMPIEZA DE MOUSE

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE HARDWARE

ACTUALMENTE  SÓLO  TIENE  EL  ANTIVITUS  DE  WINDOWS  SE  RECOMIENDA  UN
ANTIVIRUS  ADICIONAL  Y  SE  RECOMIENDA  CAMBIAR EL  DISCO DURO POR UNO DE
ESTADO SÓLIDO

NOMBRE DEL TÉCNICO

ROBERTO PABLO

10
USUARIO: ALVA GLODOSVINDA GORDILLO
AGUIRRE

COSTO DEL MANTENIMIENTO:

Q.350,00



DATOS DEL EQUIPO

DEPARTAMENTO: ADMINISTRACIÓN*CAMBIO
DE DISCO DURO

COMPUTADORA
DE ESCRITORIO

MARCA:DELL

MODELO:OPTIPLEX 790

PROCESADOR:Intel Core i7 -2600

MEMORIA RAM: 12 GB

SISTEMA OPERATIVO: WINDOWS 10

ALMACENAMIENTO INTERNO: 932 GB

REPORTE DEL USUARIO ANTES DEL
MANTENIMIENTO.

Requiere mantenimiento de software y hardware

OBSERVACIONES DEL TECNICO ANTES
DEL MANTENIMIENTO

EL EQUIPO ESTÁ MUY LENTO Y A VECES SE QUEDA CONGELADO.

FECHA DE MANTENIMIENTO
27 de Noviembre 2025

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL TÉCNICO

SE  INSTALARÁ  DE  NUEVO  EL  SISTEMA  OPERATIVO  PARA  ACTUALIZAR   A  WINDOW  11
PRO,  BACKUP  DE  ARCHIVOS  ANTES  DE  INSTALAR  SISTEMA  OPERATIVO  CON  UNA
UNIDAD EXTERNA, SE COMPROBÓ EL ESTADO DEL DISCO DURO Y FUE NECESARIO EL
CAMBIO DEL DISCO DURO. SE CLONÓ POR COMPLETO EL SISTEMA OPERATIVO EN EL
NUEVO DISCO DURO. SE ACTIVÓ EL PAQUETE DE OFFICE.

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

*LIMPIEZA DEL TECLADO
*LIMPIEZA DE PANTALLA
*LIMPIEZA DE TARJETA MADRE 
*LIMPIEZA DEL VENTILADOR
*CAMBIO DE PASTA TÉRMICA
*LIMPIEZA DEL CASE          
*LIMPIEZA MEMORIA RAM                                                                                                     
*CAMBIO DE DISCO DURO

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE HARDWARE

ACTUALMENTE  SÓLO  TIENE  EL  ANTIVITUS  DE  WINDOWS  SE  RECOMIENDA  UN
ANTIVIRUS ADICIONAL

NOMBRE DEL TÉCNICO

ROBERTO PABLO

11
USUARIO: LEIVY MAGALY SUYUC

COSTO DEL MANTENIMIENTO:

Q.535,00



DATOS DEL EQUIPO

DEPARTAMENTO: TRABAJO SOCIAL

LAPTOP

MARCA:LENOVO

MODELO:T450S

PROCESADOR:Intel Core i7 -5600U

MEMORIA RAM: 8 GB

SISTEMA OPERATIVO: Windows 10 Pro

ALMACENAMIENTO INTERNO: 238

REPORTE DEL USUARIO ANTES DEL
MANTENIMIENTO.

Requiere cambio de teclado, mantenimiento de Hardware y Software

OBSERVACIONES DEL TECNICO ANTES
DEL MANTENIMIENTO

No le funciona el teclado (SEGÚN INDICAN HACE UN AÑO TAMBIÉN SE CAMBIÓ EL
TECLADO)

FECHA DE MANTENIMIENTO
28 de noviembre 2025

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL TÉCNICO

Se  actualizó  Microsoft  Office  y  se  activó  el  Windows  10  PRO,  se  actualizaron  los  drivers,  se
bajaron  actualizaciones  del  antivirus  de  windows  Defender  para  detectar  virus,  spyware  y  otro
software potencialmente  no deseado,  se eliminaron archivos temporales,  se vació  la  papelera  y
reciclaje.

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

*LIMPIEZA DEL TECLADO
*LIMPIEZA DE PANTALLA
*LIMPIEZA DE TARJETA MADRE 
*LIMPIEZA DEL VENTILADOR
*CAMBIO DE PASTA TÉRMICA
*LIMPIEZA DEL CASE          
*LIMPIEZA MEMORIA RAM                                                                                                     
*SE REEMPLAZÓ EL  TECLADO

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE HARDWARE

ACTUALMENTE  SÓLO  TIENE  EL  ANTIVITUS  DE  WINDOWS  SE  RECOMIENDA  UN
ANTIVIRUS ADICIONAL

NOMBRE DEL TÉCNICO

ROBERTO PABLO

12
USUARIO: MELISSA APÉN

COSTO DEL MANTENIMIENTO:

Q.485,00



DATOS DEL EQUIPO

DEPARTAMENTO: ATENCIÓN INTEGRAL Y
PROYECTOS ZAR

Laptop

MARCA:Dell

MODELO:Inspiron 15 3520

PROCESADOR:Intel Core i3-1215u

MEMORIA RAM: 8 GB

SISTEMA OPERATIVO: Windows 11 Pro 64-bit

ALMACENAMIENTO INTERNO: 238 GB

REPORTE DEL USUARIO ANTES DEL
MANTENIMIENTO.

Requiere mantenimiento de Hardware y Software

OBSERVACIONES DEL TECNICO ANTES
DEL MANTENIMIENTO

NINGUNA

FECHA DE MANTENIMIENTO
28 de noviembre 2025

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL TÉCNICO

SE DESCARGARON E INSTALARON ACTUALIZACIONES DE WINDOWS, SE ACTUALIZÓ EL
ANTIVIRUS  DE  WINDOWS  (DEFENDER)PARA  DETECTAR  VIRUS  ,  SPYWARE  Y  OTRO
SOFTWARE POTENCIALMENTE NO DESEADO, SE ELIMINARON ARCHIVOS TEMPORALES,
ANALISIS DEL SISTEMA, SE LE QUITÓ LA ENCRIPTACIÓN DE ARCHIVOS PARA HACERLA
MÁS  RÁPIDA  Y  AUMENTO  DE  MEMORIA  VIRTUAL,  SE  DESINSTALÓ  EL  MACAFEE  DE
PRUEBA, INSTALACIÓN DE OFFICE.

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

*LIMPIEZA DEL TECLADO
*LIMPIEZA DE PANTALLA
*LIMPIEZA DE TARJETA MADRE 
*LIMPIEZA DEL VENTILADOR
*CAMBIO DE PASTA TÉRMICA
*LIMPIEZA DEL CASE          
*LIMPIEZA MEMORIA RAM                                                                                                     

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE HARDWARE

SE  CORRIGIERON  LOS  PROBLEMAS  CON  LAS  ACTUALIZACIONES  Y  CORRECIONES
DE  LOS  ARCHIVOS  DEL  SISTEMA.  QUEDÓ  ACTIVADO  EL  ANTIVIRUS  DE  WINDOWS
PERO ES NECESARIO OTRO ANTIVIRUS.

NOMBRE DEL TÉCNICO

ROBERTO PABLO

13
USUARIO: Elma Elizabeth Saguach

COSTO DEL MANTENIMIENTO:

Q.285,00



DATOS DEL EQUIPO

DEPARTAMENTO: ATENCIÓN INTEGRAL  /
LEGAL-ZARAGO

LAPTOP

MARCA:HP

MODELO:PROBOOK 440 

PROCESADOR:Intell Core i5-1335U

MEMORIA RAM: 32 GB

SISTEMA OPERATIVO: Windows 11 Pro 64-bit

ALMACENAMIENTO INTERNO: 447 GB

REPORTE DEL USUARIO ANTES DEL
MANTENIMIENTO.

Requiere mantenimiento de Software

OBSERVACIONES DEL TECNICO ANTES
DEL MANTENIMIENTO

NINGUNA

FECHA DE MANTENIMIENTO
28 de noviembre 2025

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL TÉCNICO

Se  descargaron  actualizacion  de  windows  11,  se  activó  el  paquete  de  office,  se  desactivó  la
encryptación  de  archivos,  se  actualizó  el  antivirus  para  una  mejor  protección,  se  desinstalaron
programas  innecesarios,  se  eliminaron  archivos  temporales,  se  vació  la  carpeta  de  papelera  y
reciclaje.

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

 

          
                                                                                                     

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE HARDWARE

ACTUALMENTE  SÓLO  TIENE  EL  ANTIVITUS  DE  WINDOWS  SE  RECOMIENDA  UN
ANTIVIRUS ADICIONAL

NOMBRE DEL TÉCNICO

ROBERTO PABLO

14
USUARIO: ELIZABETH LUCIA CHALÍ
GORDILLO

COSTO DEL MANTENIMIENTO:

Q.250,00



DATOS DEL EQUIPO

DEPARTAMENTO: CONTABILIDAD

LAPTOP

MARCA:LENOVO

MODELO:IDEAPAD 5 15ITL05

PROCESADOR:Intel Core i7-1165G7

MEMORIA RAM: 16 GB

SISTEMA OPERATIVO: Windows 11 Pro 64-bit

ALMACENAMIENTO INTERNO: 480 GB

REPORTE DEL USUARIO ANTES DEL
MANTENIMIENTO.

Requiere mantenimiento de software y hardware

OBSERVACIONES DEL TECNICO ANTES
DEL MANTENIMIENTO

NINGUNA

FECHA DE MANTENIMIENTO
28 de noviembre 2025

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL TÉCNICO

SE DESCARGARON E INSTALARON ACTUALIZACIONES DE WINDOWS, SE ACTUALIZÓ EL
ANTIVIRUS  DE  WINDOWS  (DEFENDER)  PARA  DETECTAR  VIRUS  ,  SPYWARE  Y  OTRO
SOFTWARE POTENCIALMENTE NO DESEADO, SE ELIMINARON ARCHIVOS TEMPORALES,
ANALISIS DEL SISTEMA, SE LE QUITÓ LA ENCRIPTACIÓN DE ARCHIVOS PARA HACERLA
MÁS RÁPIDA Y AUMENTO DE MEMORIA VIRTUAL, ACTIVACIÓN DE MICROSOFT OFFICE

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

*LIMPIEZA DEL TECLADO
*LIMPIEZA DE PANTALLA
*LIMPIEZA DE TARJETA MADRE 
*LIMPIEZA DEL VENTILADOR
*CAMBIO DE PASTA TÉRMICA
*LIMPIEZA DEL CASE          
*LIMPIEZA MEMORIA RAM                                                                                                     

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE HARDWARE

ACTUALMENTE  SÓLO  TIENE  EL  ANTIVITUS  DE  WINDOWS  SE  RECOMIENDA  UN
ANTIVIRUS ADICIONAL

NOMBRE DEL TÉCNICO

ROBERTO PABLO

15
USUARIO: MADELYN PÉREZ

COSTO DEL MANTENIMIENTO:

Q.285,00



DATOS DEL EQUIPO

DEPARTAMENTO: AREA LEGAL

LAPTOP

MARCA:DELL

MODELO:INSPIRON 15 3535 

PROCESADOR:AMD Ryzen 7 7730u

MEMORIA RAM: 16 GB

SISTEMA OPERATIVO: Windows 11 Home
Single Lenguage

ALMACENAMIENTO INTERNO: 956 GB

REPORTE DEL USUARIO ANTES DEL
MANTENIMIENTO.

Requiere mantenimiento de Hardware y Software

OBSERVACIONES DEL TECNICO ANTES
DEL MANTENIMIENTO

NINGUNA

FECHA DE MANTENIMIENTO
28 de noviembre 2025

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL TÉCNICO

Se  descargaron  actualizacion  de  windows  11,  se  activó  el  paquete  de  office,  se  desactivó  la
encryptación  de  archivos,  se  actualizó  el  antivirus  para  una  mejor  protección,  se  desinstalaron
programas innecesarios, se eliminaron archivos temporales, se vació la papelera y reciclaje.

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

*LIMPIEZA DEL TECLADO
*LIMPIEZA DE PANTALLA
*LIMPIEZA DE TARJETA MADRE 
*LIMPIEZA DEL VENTILADOR
*CAMBIO DE PASTA TÉRMICA
*LIMPIEZA DEL CASE          
*LIMPIEZA MEMORIA RAM                                                                                                     

DETALLES DEL MANTENIMIENTO DE HARDWARE

ACTUALMENTE  SÓLO  TIENE  EL  ANTIVITUS  DE  WINDOWS  SE  RECOMIENDA  UN
ANTIVIRUS ADICIONAL

NOMBRE DEL TÉCNICO

ROBERTO PABLO

16
USUARIO: DIANA DE LA ROCA

COSTO DEL MANTENIMIENTO:

Q.285,00



Factura Pequeño Contribuyente
 

1

ESAU ALBERTO , COYOY MUÑOZ NÚMERO DE AUTORIZACIÓN:
Nit Emisor: 44682360 3D50D2BE-8E1B-48DE-8BBB-57AA9CD322E1
MULTISERV Serie: 3D50D2BE Número de DTE: 2384152798
6 AVENIDA COLONIA SANTA ANA R.L. COLONI., zona 1,
CHIMALTENANGO, CHIMALTENANGO

Numero Acceso:

NIT Receptor: 71971580 Fecha y hora de emision: 02-dic-2025 16:03:19
Nombre Receptor: "ASOCIACION GENERANDO, EQUIDAD, LIDERAZGO
Y OPORTUNIDADES, ORGANIZACIÓN NO GUBERNAMENTAL (ONG)"

Fecha y hora de certificación: 02-dic-2025 16:03:19

Dirección comprador: 2DA AVENIDA 4-128 ZONA 5 CHIMALTENANGO Moneda: GTQ

.

#No B/S Cantidad Descripcion P. Unitario con
IVA (Q)

Descuentos (Q) Otros
Descuentos(Q)

Total (Q) Impuestos

1 Servicio 1 Mantenimiento de Laptop y
Computadoras de Escritorio

6,240.00 0.00 0.00 6,240.00

2 Servicio 1 Mantenimiento de Impresoras 900.00 0.00 0.00 900.00

3 Servicio 1 Mantenimiento de
Fotocopiadoras

775.00 0.00 0.00 775.00

TOTALES: 0.00 0.00 7,915.00

* No genera derecho a crédito fiscal

Datos del certificador

Superintendencia de Administracion Tributaria  NIT: 16693949





DATOS DEL EQUIPO

DEPARTAMENTO: ADMINISTRACIÓN
(COMPRAS Y ALMACÉN)

IMPRESORA

MARCA:EPSON

MODELO:L1250

REPORTE DEL USUARIO ANTES DEL
MANTENIMIENTO.

Requerimiento de Mantenimiento General

OBSERVACIONES DEL TECNICO ANTES
DEL MANTENIMIENTO

NINGUNA

FECHA DE MANTENIMIENTO
25 de Noviembre 2025

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL TÉCNICO

SE  REALIZÓ  VERIFICACIÓN  DE  LOS  CONSUMIBLES,  VERIFICACIÓN  DE  COLORES,
CALIBRACIÓN  DE  COLOR,  ALINEACIÓN  DE  CABEZALES,  PRUEBA  DE  INYECTORES,
LIMPIEZA DE MECANISMO Y LIMPIEZA EXTERNA.

DETALLES DEL MANTENIMIENTO

NOMBRE DEL TÉCNICO

ROBERTO PABLO

17
USUARIO: MELISSA Y ERIKA

COSTO DEL MANTENIMIENTO:

Q.125,00



DATOS DEL EQUIPO

DEPARTAMENTO: ADMINISTRACIÓN /
CONTABILIDAD

IMPRESORA

MARCA:EPSON

MODELO:L5590

REPORTE DEL USUARIO ANTES DEL
MANTENIMIENTO.

Requerimiento de Mantenimiento General

OBSERVACIONES DEL TECNICO ANTES
DEL MANTENIMIENTO

NINGUNA

FECHA DE MANTENIMIENTO
25 de Noviembre 2025

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL TÉCNICO

SE  REALIZÓ  VERIFICACIÓN  DE  LOS  CONSUMIBLES,  VERIFICACIÓN  DE  COLORES,
CALIBRACIÓN  DE  COLOR,  ALINEACIÓN  DE  CABEZALES,  PRUEBA  DE  INYECTORES,
LIMPIEZA DE MECANISMO Y LIMPIEZA EXTERNA.

DETALLES DEL MANTENIMIENTO

NOMBRE DEL TÉCNICO

ROBERTO PABLO

18
USUARIO: Roxana López/Enma Guch

COSTO DEL MANTENIMIENTO:

Q.125,00



DATOS DEL EQUIPO

DEPARTAMENTO: ADMINISTRACIÓN

IMPRESORA

MARCA:CANON

MODELO:G3100

REPORTE DEL USUARIO ANTES DEL
MANTENIMIENTO.

Requerimiento de Mantenimiento General

OBSERVACIONES DEL TECNICO ANTES
DEL MANTENIMIENTO

NINGUNA

FECHA DE MANTENIMIENTO
25 de Noviembre 2025

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL TÉCNICO

SE  REALIZÓ  VERIFICACIÓN  DE  LOS  CONSUMIBLES,  VERIFICACIÓN  DE  COLORES,
CALIBRACIÓN  DE  COLOR,  ALINEACIÓN  DE  CABEZALES,  PRUEBA  DE  INYECTORES,
LIMPIEZA DE MECANISMO Y LIMPIEZA EXTERNA, CONFIGURACIÓN EN COMPUTADORAS
QUE NO LA TENÍAN CONFIGURADA POR CAMBIO DE OFICINAS.

DETALLES DEL MANTENIMIENTO

NOMBRE DEL TÉCNICO

ROBERTO PABLO

19
USUARIO: ADMINISTRACIÓN

COSTO DEL MANTENIMIENTO:

Q.125,00



DATOS DEL EQUIPO

DEPARTAMENTO: ADMINISTRACIÓN

IMPRESORA

MARCA:TOSHIBA

MODELO:2822AM

REPORTE DEL USUARIO ANTES DEL
MANTENIMIENTO.

Requerimiento de Mantenimiento General y reparación de bandeja superior.

OBSERVACIONES DEL TECNICO ANTES
DEL MANTENIMIENTO

NINGUNA

FECHA DE MANTENIMIENTO
26 de noviembre 2025

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL TÉCNICO

Se  realizó  mantenimiento  de  mecanismo,  revisión  de  suministros,  mantenimiento  de  software,
configuración  de red por  cable,  reparación  de mecanismo de alimentador  superior  automatico  y
actualización de firmware.

DETALLES DEL MANTENIMIENTO

NOMBRE DEL TÉCNICO

ROBERTO PABLO

20
USUARIO: ADMINISTRACIÓN

COSTO DEL MANTENIMIENTO:

Q.225,00



DATOS DEL EQUIPO

DEPARTAMENTO: FORMACIÓN

IMPRESORA

MARCA:CANON

MODELO:G3170

REPORTE DEL USUARIO ANTES DEL
MANTENIMIENTO.

Requerimiento de mantenimiento General

OBSERVACIONES DEL TECNICO ANTES
DEL MANTENIMIENTO

NINGUNA

FECHA DE MANTENIMIENTO
26 de noviembre 2025

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL TÉCNICO

SE  REALIZÓ  VERIFICACIÓN  DE  LOS  CONSUMIBLES,  VERIFICACIÓN  DE  COLORES,
CALIBRACIÓN  DE  COLOR,  ALINEACIÓN  DE  CABEZALES,  PRUEBA  DE  INYECTORES,
LIMPIEZA DE MECANISMO Y LIMPIEZA EXTERNA, CONFIGURACIÓN EN COMPUTADORAS
QUE NO LA TENÍAN CONFIGURADA POR CAMBIO DE OFICINAS.

DETALLES DEL MANTENIMIENTO

NOMBRE DEL TÉCNICO

ROBERTO PABLO

21
USUARIO: FORMACIÓN

COSTO DEL MANTENIMIENTO:

Q.125,00



DATOS DEL EQUIPO

DEPARTAMENTO: ATENCIÓN INTEGRAL

IMPRESORA Y
FOTOCOPIADORA

MARCA:CANON

MODELO:D1620

REPORTE DEL USUARIO ANTES DEL
MANTENIMIENTO.

Requerimiento de mantenimiento General

OBSERVACIONES DEL TECNICO ANTES
DEL MANTENIMIENTO

NINGUNA

FECHA DE MANTENIMIENTO
27 de Noviembre 2025

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL TÉCNICO

Se configuró  la  impresora  por  Wifi,  se  verificaron  los  suministros,  se  corrigió  una mancha en el
escaner,  mantenimiento  de  rodillos  de  alimentación  y  mecanismos,  limpieza  externa,
actualización de firmware e instalación en varias laptop.

DETALLES DEL MANTENIMIENTO

NOMBRE DEL TÉCNICO

ROBERTO PABLO

22
USUARIO: Astrid Can

COSTO DEL MANTENIMIENTO:

Q.225,00



DATOS DEL EQUIPO

DEPARTAMENTO: TRABAJO SOCIAL

IMPRESORA

MARCA:HP

MODELO:Smart tank 530

REPORTE DEL USUARIO ANTES DEL
MANTENIMIENTO.

Requerimiento de mantenimiento General

OBSERVACIONES DEL TECNICO ANTES
DEL MANTENIMIENTO

NINGUNA

FECHA DE MANTENIMIENTO
27 de Noviembre 2025

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL TÉCNICO

SE  REALIZÓ  VERIFICACIÓN  DE  LOS  CONSUMIBLES,  VERIFICACIÓN  DE  COLORES,
CALIBRACIÓN  DE  COLOR,  ALINEACIÓN  DE  CABEZALES,  PRUEBA  DE  INYECTORES,
LIMPIEZA DE MECANISMO Y LIMPIEZA EXTERNA, CONFIGURACIÓN EN COMPUTADORAS
QUE NO LA TENÍAN CONFIGURADA POR CAMBIO DE OFICINAS.

DETALLES DEL MANTENIMIENTO

NOMBRE DEL TÉCNICO

ROBERTO PABLO

23
USUARIO: MERCY FLORES

COSTO DEL MANTENIMIENTO:

Q.125,00



DATOS DEL EQUIPO

DEPARTAMENTO: ATENCIÓN INTEGRAL

IMPRESORA

MARCA:EPSON

MODELO:L5590

REPORTE DEL USUARIO ANTES DEL
MANTENIMIENTO.

Requerimiento de mantenimiento General

OBSERVACIONES DEL TECNICO ANTES
DEL MANTENIMIENTO

NINGUNA

FECHA DE MANTENIMIENTO
27 de Noviembre 2025

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL TÉCNICO

SE  REALIZÓ  VERIFICACIÓN  DE  LOS  CONSUMIBLES,  VERIFICACIÓN  DE  COLORES,
CALIBRACIÓN  DE  COLOR,  ALINEACIÓN  DE  CABEZALES,  PRUEBA  DE  INYECTORES,
LIMPIEZA DE MECANISMO Y LIMPIEZA EXTERNA.

DETALLES DEL MANTENIMIENTO

NOMBRE DEL TÉCNICO

ROBERTO PABLO

24
USUARIO: Juana Loarca

COSTO DEL MANTENIMIENTO:

Q.125,00



DATOS DEL EQUIPO

DEPARTAMENTO: 

IMPRESORA

MARCA:XEROX

MODELO:WORK CENTRE 3555X

REPORTE DEL USUARIO ANTES DEL
MANTENIMIENTO.

Requerimiento de mantenimiento General y cambio cartucho del tambor

OBSERVACIONES DEL TECNICO ANTES
DEL MANTENIMIENTO

Ya no dejaba imprimir nada

FECHA DE MANTENIMIENTO
28 de Noviembre 2025

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL TÉCNICO

SE  Realizó  mantenimiento  general  de  mecanismo,  rodillos  de  alimentación,  limpieza  externa,
actualización  de  firmware,  conexión  a  la  red,  cambio  del  cartucho  del  tambor,  limpieza  de
mecanismo del ADF.

DETALLES DEL MANTENIMIENTO

NOMBRE DEL TÉCNICO

ROBERTO PABLO

25
USUARIO: ANA GABRIELA

COSTO DEL MANTENIMIENTO:

Q.225,00



DATOS DEL EQUIPO

DEPARTAMENTO: LEGAL

IMPRESORA

MARCA:CANON

MODELO:G3110

REPORTE DEL USUARIO ANTES DEL
MANTENIMIENTO.

Requerimiento de mantenimiento General

OBSERVACIONES DEL TECNICO ANTES
DEL MANTENIMIENTO

NINGUNA

FECHA DE MANTENIMIENTO
28 de Noviembre 2025

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL TÉCNICO

SE  REALIZÓ  VERIFICACIÓN  DE  LOS  CONSUMIBLES,  VERIFICACIÓN  DE  COLORES,
CALIBRACIÓN  DE  COLOR,  ALINEACIÓN  DE  CABEZALES,  PRUEBA  DE  INYECTORES,
LIMPIEZA DE MECANISMO Y LIMPIEZA EXTERNA.

DETALLES DEL MANTENIMIENTO

NOMBRE DEL TÉCNICO

ROBERTO PABLO

26
USUARIO: ANDREA JUAREZ

COSTO DEL MANTENIMIENTO:

Q.125,00



DATOS DEL EQUIPO

DEPARTAMENTO: PSICOLOGÍA

IMPRESORA

MARCA:EPSON

MODELO:L380

REPORTE DEL USUARIO ANTES DEL
MANTENIMIENTO.

Requerimiento de mantenimiento General

OBSERVACIONES DEL TECNICO ANTES
DEL MANTENIMIENTO

TIENE QUEBRADA LA BANDEJA DE SOPORTE DEL PAPEL

FECHA DE MANTENIMIENTO
28 de noviembre 2025

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL TÉCNICO

SE  REALIZÓ  VERIFICACIÓN  DE  LOS  CONSUMIBLES,  VERIFICACIÓN  DE  COLORES,
CALIBRACIÓN  DE  COLOR,  ALINEACIÓN  DE  CABEZALES,  PRUEBA  DE  INYECTORES,
LIMPIEZA DE MECANISMO Y LIMPIEZA EXTERNA.

DETALLES DEL MANTENIMIENTO

NOMBRE DEL TÉCNICO

ROBERTO PABLO

27
USUARIO: AURA ÁLVAREZ

COSTO DEL MANTENIMIENTO:

Q.125,00




